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Þ.Ñ. Ãðèãîðüåâà

ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÀÖÈß ÊÀÄÐÎÂÎÃÎ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ
ÈËÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÒÀËÀÍÒÀÌÈ

Àâòîð ÷èòàåò êóðñ «Êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè â óïðàâëåíèè ÷åëîâå-
÷åñêèìè ðåñóðñàìè» â ÂØÝ ñ 2006 ã., íà ýêîíîìè÷åñêîì ôàêóëüòåòå ÌÃÓ �
ñ 2009 ã., íà ôàêóëüòåòå ãîñóïðàâëåíèÿ ÌÃÓ, à òàêæå â ÍÈÒÓ ÌÈÑèÑ è
ÐÝÀ èì. Ã.Â. Ïëåõàíîâà � â 2010 è 2011 ãã.

Ëåêöèè è ñåìèíàðñêèå çàíÿòèÿ ïðîâîäÿòñÿ ïî ïîäãîòîâëåííûì àâòî-
ðîì ðèäåðàì ñ ïîäðîáíûì èçëîæåíèåì ìàòåðèàëà, à òàêæå ñöåíàðèÿì
ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû â êîìïüþòåðíûõ êëàññàõ. Â ðàìêàõ èçó÷àåìîãî êóð-
ñà ñòóäåíòû ãîòîâÿò îáçîð ïðåäñòàâëåííûõ íà ðîññèéñêîì ðûíêå îòå÷å-
ñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà.

Ñåãîäíÿ âíèìàíèå ïåðñîíàëó êàê îñíîâíîìó ðåñóðñó óäåëÿþò ìíîãèå
îðãàíèçàöèè. Ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïåðñîíàëîì, çà÷àñòóþ äîñòèãàþò 60% âñåõ
çàòðàò êîìïàíèè. Â ýòîì óáåäèòåëüíûé ìîòèâ äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìîäå-
ëè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è àâòîìàòèçàöèè êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà.

Ãëàâíàÿ öåëü îðãàíèçàöèè íå çàâèñèò îò íàïðàâëåíèÿ åå äåÿòåëüíîñòè,
áóäü òî êîììåð÷åñêàÿ èëè áþäæåòíàÿ. Äîñòè÷ü çàïëàíèðîâàííûõ ðåçóëüòà-
òîâ, óëó÷øèòü ðàáîòó êàäðîâîãî äåïàðòàìåíòà âàæíî äëÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè
è ïîäðàçóìåâàåò:

· ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ â ðàìêàõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè êîìïàíèè,
îñîáåííî â ïåðåõîäíûå ïåðèîäû, ÷òî ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ åå ðåñòðóêòóðè-
çàöèåé, ïåðåïðîôèëèðîâàíèåì è ïð.;

· óñêîðåíèå àäàïòàöèè ñîòðóäíèêîâ ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì êàê ñî-
êðàùåíèå âðåìåíè íà ïðèñïîñîáëåíèå ê ñèòóàöèè çà ñ÷åò óñèëåíèÿ ãèáêîñòè
è àêòèâíîñòè êàäðîâîé ñëóæáû;

· ïîâûøåíèå èíôîðìèðîâàííîñòè ñîòðóäíèêîâ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ñâîå-
âðåìåííûé  àâòîðèçîâàííûé äîñòóï ê àêòóàëüíîé, äîñòîâåðíîé, ïîëíîé, íå-
ïðîòèâîðå÷èâîé èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ îïòèìàëüíûõ ðå-
øåíèé;

· ïîääåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, îáåñïå÷åíèå åå íåîáõîäèìûì
ïåðñîíàëîì, à òàêæå âûïîëíåíèå çàêîíîäàòåëüíûõòðåáîâàíèé è ïðîöåäóð.

Îòå÷åñòâåííàÿ è çàðóáåæíàÿ ñòàòèñòèêà ïîçâîëÿþò îöåíèòü âëèÿíèå ìåð,
ïîâûøàþùèõ ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè â öåëîì. Òàê, êîìïàíèè, èñïîëü-
çóþùèå ïåðåäîâûå êàäðîâûå è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, äåìîíñòðèðó-
þò ñíèæåíèå ðàñõîäîâ íà 50-60% ïî ó÷åòó è óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì. Â ñðåä-
íåì íà 10% ñîêðàùàåòñÿ ïåðñîíàë êàäðîâûõ ñëóæá â îðãàíèçàöèÿõ, êîòîðûå
àâòîìàòèçèðóþò òàêèå îáëàñòè óïðàâëåíèÿ òàëàíòàìè êàê ïîäáîð ïåðñîíàëà,
ðàñ÷åò êîìïåíñàöèé, óïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòüþ.
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Äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä êàäðîâûì äåïàðòàìåíòîì öåëåé ÷àùå
âñåãî ìåøàþò:

· íåôîðìàëèçîâàííûå èëè çàïóòàííûå áèçíåñ-ïðîöåññû;
· èçáûòî÷íûé äîêóìåíòîîáîðîò;
· íåîïðàâäàííî äëèòåëüíûå ñðîêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;
· íåî÷èùåííàÿ, íåñòðóêòóðèðîâàííàÿ èíôîðìàöèÿ î ïåðñîíàëå;
· âûñîêàÿ ñòîèìîñòü êàäðîâûõ ïðîöåäóð (íàïðèìåð, ïîäáîðà, îáó÷åíèÿ);
· ïîääåðæêà äîðîãîñòîÿùåé èíòåãðàöèè ðàçðîçíåííûõ ñèñòåì.
Ïåðåõîä íà íîâûå òåõíîëîãèè ó÷åòà è óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïîìîãàåò

íå òîëüêî ïðîòèâîñòîÿòü ñëîæíîñòÿì, íî è óñïåøíî èõ ïðåîäîëåâàòü. Ïåðå-
íîñ öåíòðà òÿæåñòè ñ àäìèíèñòðàòèâíûõ ôóíêöèé íà óïðàâëåí÷åñêèå, óñî-
âåðøåíñòâîâàíèå êàäðîâûõ ïðîöåäóð äàåò âîçìîæíîñòü ïåðñîíàëó ñîñðåäî-
òî÷èòüñÿ íà èñïîëíåíèè ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ îðãàíèçàöèè.

Àâòîìàòèçàöèÿ êàäðîâûõ ïðîöåññîâ ïîçâîëÿåò ñòðîãî êîíòðîëèðîâàòü
ðàñõîäû, ïîëó÷àòü òî÷íóþ èíôîðìàöèþ, ëó÷øå óäîâëåòâîðÿòü çàïðîñû íà
êàäðîâûå óñëóãè.

Èíòåãðèðîâàííûå êàäðîâûå ïðîãðàììû ïîääåðæèâàþò ó÷åò ïåðñîíàëà
â ñîîòâåòñòâèè ñ ëîêàëüíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì, ó÷åòîì òðåáîâàíèé êîíêðåò-
íîé îðãàíèçàöèè è òåêóùåãî ìîìåíòà. Îíè çíà÷èòåëüíî áîëåå ðåçóëüòàòèâ-
íû, ÷åì íàáîð ðàçðîçíåííûõ ïðîãðàìì ñ ðàçíûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìà-
öèè, ñïðàâî÷íèêàìè, íåîáõîäèìîñòüþ èíòåãðàöèè ðàçíîìàñòíûõ ñèñòåì.

Â ñâîþ î÷åðåäü åäèíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïîçâîëÿåò îðãà-
íèçàöèè àâòîìàòèçèðîâàòü âñå ôóíêöèè êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà. Èíòåãðèðî-
âàííûé õàðàêòåð ñèñòåìû � îäíî èç åå î÷åâèäíûõ äîñòîèíñòâ. Âîçìîæíîñòü
ïîëó÷àòü ñâîåâðåìåííî ïîëíóþ, äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ î ïåðñîíàëå èç
åäèíîãî èñòî÷íèêà, â åäèíûõ ïàðàìåòðàõ çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàåò ÷èñëî îøè-
áîê, îáúåì ïîâòîðíîé ðàáîòû, ñïîñîáñòâóåò ýêîíîìèè ðåñóðñîâ îðãàíèçà-
öèè. Çàïîëíåíèå ôîðì âðó÷íóþ ïîëíîñòüþ çàìåíÿåòñÿ ðàáîòîé â åäèíîé
ñèñòåìå, ÷òî çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàåò êîëè÷åñòâî îøèáîê.

Èíòåãðèðîâàííîå ðåøåíèå
Ïðîãðàììà Oracle ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì ïîääåðæèâàåò âñå ñòàí-

äàðòíûå äåéñòâèÿ êàäðîâîé ñëóæáû, âêëþ÷àÿ ïîäáîð ïåðñîíàëà, åãî íàåì,
ïåðåìåùåíèå, óâîëüíåíèå. Â ñèñòåìå íàñòðàèâàåòñÿ èíôîðìàöèÿ îá îðãàíè-
çàöèîííîé ñòðóêòóðå è øòàòíîì ðàñïèñàíèè, äîëæíîñòÿõ è ïðîôåññèÿõ ñ ó÷å-
òîì õðîíîëîãèè è âîçìîæíîñòè ìîäåëèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ âåðñèé ðàçâèòèÿ,
èñïîëüçîâàíèÿ ñïðàâî÷íèêîâ. Â ÷àñòíîñòè, ñèñòåìà ïîääåðæèâàåò âåäåíèå è
îáíîâëåíèå îñíîâíûõ ðîññèéñêèõ êëàññèôèêàòîðîâ, ôîðìû ïåðâè÷íûõ ó÷åò-
íûõ äîêóìåíòîâ. Â íåé ïîëíîñòüþ îòðàæàþòñÿ âñå êàäðîâûå ïðîöåäóðû, âêëþ÷àÿ
ñîçäàíèå ïðîôèëåé ïðîôåññèé è äîëæíîñòåé ïðè ôîðìèðîâàíèè ñòðóêòóðû:

· ïîäáîð è íàåì ñîòðóäíèêîâ ñ îäíîâðåìåííûì çàíåñåíèåì ïåðñîíàëü-
íîé èíôîðìàöèè è ôîðìèðîâàíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòîâ;
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· ó÷åò çàòðàò è âûÿâëåíèå îïòèìàëüíûõ ïóòåé ïîäáîðà;
· ðàññòàíîâêà ñîòðóäíèêîâ, èõ ïåðåìåùåíèå ñ ó÷åòîì õðîíîëîãèè, âêëþ-

÷àÿ ñâåäåíèÿ î ïîäðàçäåëåíèÿõ, äîëæíîñòÿõ, ðàçðÿäàõ, òàðèôàõ, ãðåéäàõ;
· óâîëüíåíèå ñîòðóäíèêîâ, õðàíåíèå âñåé èñòîðèè â ñèñòåìå, àíàëèç ïðè÷èí.
Ïðîãðàììà Oracle ïîääåðæèâàåò ââîä äàííûõ äëÿ íà÷èñëåíèÿ çàðïëàòû

è äðóãèõ âûïëàò, ïîçâîëÿåò ôîðìèðîâàòü ïðèâëåêàòåëüíûå êîìïåíñàöèîí-
íûå ñõåìû â ðàìêàõ âûäåëåííîãî áþäæåòà ñ ó÷åòîì òåêóùèõ è ïåðñïåêòèâ-
íûõ öåëåé îðãàíèçàöèè.

Â ðàññìàòðèâàåìîì ðåøåíèè çàêëàäûâàåòñÿ îñíîâà äëÿ óïðàâëåíèÿ êà-
ðüåðîé è ðàáîòû ñ ðåçåðâîì ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ, îòðàæàåò-
ñÿ ïîëèòèêà ìîòèâàöèè, óäåðæàíèÿ, ïðîâåäåíèÿ îöåíêè è àòòåñòàöèè ïåðñî-
íàëà. Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò êîíòðîëèðîâàòü ðàñõîäû ïî êàäðîâûì ïðîöåäóðàì,
âûÿâëÿòü íàèáîëåå çàòðàòíûå ïðîöåññû, îáíîâëÿòü èíôîðìàöèþ. Ïîëíîñ-
òüþ ðåàëèçóåòñÿ íàñòðîéêà ëþáîãî ðîäà óâåäîìëåíèé è ñîãëàñîâàíèé, ïîëó-
÷åíèå ðåãëàìåíòèðîâàííûõ îò÷åòîâ, à òàêæå ëþáûõ ïîëüçîâàòåëüñêèõ, îòðà-
æàþùèõ òðåáîâàíèÿ îðãàíèçàöèè.

Íàêîíåö, â ïðîãðàììå Oracle ðåàëèçîâàíû âñå ôóíêöèè ó÷åòà ðàáî÷åãî
âðåìåíè è ðàñ÷åòà çàðïëàòû. Îíà ïîçâîëÿåò ðåàëüíî óïðàâëÿòü èñïîëüçîâà-
íèåì òðóäîâûõ ðåñóðñîâ ïðè ïîìîùè êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ òàëàíòàìè, êî-
òîðàÿ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

· îïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ çàíèìàåìîé äîëæíîñòè,
· ôîðìèðîâàíèå êàäðîâîãî ðåçåðâà,
· ïëàíèðîâàíèå êàðüåðíîãî ðîñòà,
· êîìïëåêñíîå ïëàíèðîâàíèå è ðåàëèçàöèÿ â ðàçíûõ ôîðìàõ (âêëþ÷àÿ

äèñòàíöèîííóþ) îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêîâ,
· ïðîâåäåíèå îöåíêè è àòòåñòàöèè ïåðñîíàëà ñ ó÷åòîì öåëåé êîìïàíèè,

êàñêàäèðîâàíèå öåëåé êîìïàíèè íà öåëè ñîòðóäíèêîâ,
· âûÿâëåíèå ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ,
· ïðèâÿçêà äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ ê îïëàòå è ïðîäâèæåíèþ, âûÿâëåíèå

ïðåäïî÷òåíèé ñîòðóäíèêîâ.
Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåäóðû ïîäáîðà ñîòðóäíèêîâ çíà÷èòåëüíî óëó÷-

øàåò èìèäæ êîìïàíèè êàê ðàáîòîäàòåëÿ, ÷òî ïðèâëåêàåò íîâûõ êàíäèäàòîâ.
Äëÿ êðóïíîé îðãàíèçàöèè âåñüìà òðóäîåìêèì ïðîöåññîì îñòàåòñÿ ñáîð

è îáðàáîòêà èíôîðìàöèè î êîëè÷åñòâå îòðàáîòàííûõ ÷àñîâ äëÿ ðàñ÷åòà çàð-
ïëàòû. Ðåøåíèå Oracle ïîçâîëÿåò ñîáèðàòü, ó÷èòûâàòü è îáðàáàòûâàòü ñâåäå-
íèÿ î ðàáî÷åì âðåìåíè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè, äèêòóåìûìè çàêîíîäà-
òåëüñòâîì è îïðåäåëÿåìûìè ðàáîòîäàòåëåì. Ðàáîòîäàòåëü ïîëó÷àåò âîçìîæ-
íîñòü íà îñíîâå èíòåãðèðîâàííîé èíôîðìàöèè êîíòðîëèðîâàòü îòêëîíåíèÿ
îò ïðèíÿòûõ ñõåì ïî êàæäîìó ñîòðóäíèêó è ïîäðàçäåëåíèþ, âîâðåìÿ ïðèíè-
ìàòü ìåðû âî èçáåæàíèå íåïðàâèëüíîãî íà÷èñëåíèÿ çàðïëàòû è ïðè÷èíåíèÿ
óùåðáà ïðîèçâîäñòâåííîìó öèêëó. Ñèñòåìà ïîääåðæèâàåò óòâåðæäåíèå ìàññ
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èçìåíåíèé, ââîä èçìåíåíèé çàäíèì ÷èñëîì, íàñòðîéêó ïåðåêðåñòíîé ïðî-
âåðêèè óòâåðæäåíèé, íàñòðîéêó óâåäîìëåíèé.

Ïðîãðàììà Oracle îáåñïå÷èâàåò êîíñîëèäàöèþ äàííûõ îá îòðàáîòàí-
íîì âðåìåíè èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ, ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ââîäà èí-
ôîðìàöèè îô-ëàéí èëè îí-ëàéí ñ ïîìîùè ñîòîâûõ òåëåôîíîâ è äðóãèõ ìî-
áèëüíûõ óñòðîéñòâ, ïîääåðæèâàåò áûñòðûé ââîä áîëüøèõ ïàêåòîâ èíôîðìà-
öèè, ïðîâåðêó è ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè äëÿ ðàñ÷åòà çàðïëàòû, à òàêæå â äðóãèå
ïðèëîæåíèÿ.

Ïðåîáëàäàþùàÿ ÷àñòü íàçâàííûõ ïðîöåññîâ ðåàëèçîâàíà â ñèñòåìå â
ôîðìàòå âåá-äîñòóïà ñîòðóäíèêà ñ èñïîëüçîâàíèåì íîâåéøèõ òåõíîëîãèé êàä-
ðîâîãî ìåíåäæìåíòà. Êàê ñâèäåòåëüñòâóåò ìèðîâàÿ ñòàòèñòèêà, èñïîëüçîâà-
íèå âåá-äîñòóïà ñîòðóäíèêà îáîðà÷èâàåòñÿ äëÿ îðãàíèçàöèè ðåàëüíîé ýêîíî-
ìèåé ðåñóðñîâ íà ïðîâåäåíèå áàçîâûõ êàäðîâûõ ïðîöåäóð, òåì ñàìûì çíà÷è-
òåëüíûì ïîâûøåíèåì óðîâíÿ ëîÿëüíîñòè ñîòðóäíèêà. Åñëè ðàíüøå ýòó
âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàëè äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðóòèííûõ êàäðîâûõ ïðîöåäóð, òî
òåïåðü îíà ïîääåðæèâàåò ïðàêòè÷åñêè ïîëíûé öèêë êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà.
Â Ðîññèè ìíîãèå  êîìïàíèè ïðåäëàãàþò ñîòðóäíèêàì ïîäîáíûé ñåðâèñ.

Ñèñòåìà ñïîñîáñòâóåò óëó÷øåíèþ ðàáîòû ïåðñîíàëà áëàãîäàðÿ èñêëþ-
÷åíèþ îøèáîê è íåòî÷íîñòåé, ëèøíèõ øàãîâ ïðè ïðîâåäåíèè êàäðîâûõ ïðî-
öåäóð, ïîääåðæêå êîðïîðàòèâíûõ ïðàâèë ïî íàçíà÷åíèþ, ïåðåìåùåíèþ ñî-
òðóäíèêîâ, íàçíà÷åíèþ íîâûõ îêëàäîâ è íàäáàâîê, âêëþ÷àÿ öåïî÷êè ñîãëàñî-
âàíèé è óâåäîìëåíèé. Â ñèñòåìå ìîæåò õðàíèòüñÿ ïîëíîå îïèñàíèå
ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà è ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêà. Ñ ó÷åòîì ýòîé èíôîð-
ìàöèè îí ìîæåò áûòü ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî çàäåéñòâîâàí â îðãàíèçàöèè.
Ìîòèâàöèîííûå ñõåìû, îòðàæåííûå â ñèñòåìå, ïîääåðæèâàþò ñòðåìëåíèå
ñîòðóäíèêà ê êàðüåðíîìó ðîñòó, ÷òî ìîæåò áûòü îïèñàíî â òåðìèíàõ äîñòè-
æåíèÿ îïðåäåëåííûõ ïîçèöèé èëè äîëæíîñòåé. Êàäðîâûé ðåçåðâ ìîæåò áûòü
ñôîðìèðîâàí èç ñîòðóäíèêîâ, îòâå÷àþùèõ îïðåäåëåííûì òðåáîâàíèÿì.

Ñâîåâðåìåííîå îáíîâëåíèå èíòåãðèðîâàííîé èíôîðìàöèè î ïåðñîíà-
ëå ïîçâîëÿåò àâòîðèçîâàííîìó ïîëüçîâàòåëþ îïåðàòèâíî ïîëó÷èòü èç åäèíî-
ãî èñòî÷íèêà äàííûõ ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î âîçìîæíîñòÿõ êàæäîãî ñîòðóä-
íèêà è îðãàíèçàöèè â öåëîì ðåøàòü òåêóùèå è ïåðñïåêòèâíûå çàäà÷è.

Ýëåêòðîííûå óâåäîìëåíèÿ, íàñòðîéêà ñëåäîâàíèÿ äîêóìåíòîâ, ïîëó÷å-
íèå ñîãëàñîâàíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì âåá-äîñòóïà íåïîñðåäñòâåííî â ñèñòåìå
ñóùåñòâåííî óëó÷øàþò ýôôåêòèâíîñòü êàäðîâûõ ïðîöåññîâ. Ñèñòåìà ìîæåò
áûòü èíòåãðèðîâàíà ñ ðåøåíèÿìè, îáåñïå÷èâàþùèìè èíòåðàêòèâíîå âçàè-
ìîäåéñòâèå ó÷àñòíèêîâ äëÿ ïîääåðæêè êàäðîâûõ ïðîöåññîâ.

Áåçîïàñíîñòü èíôîðìàöèè
Âñÿ èíôîðìàöèÿ õðàíèòñÿ â åäèíîé áàçå äàííûõ, äîñòóï ê êîòîðîé ìî-

æåò áûòü ïðåäîñòàâëåí ïîëüçîâàòåëÿì ñ ó÷åòîì èõ ïîëíîìî÷èé è ïîëèòèêè
êîìïàíèè, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ãàðàíòèðóåò ïðîçðà÷íîñòü èíôîðìàöèè (îñî-
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áåííî äëÿ âûøåñòîÿùåé îðãàíèçàöèè), à ñ äðóãîé � ìîùíûå ìåõàíèçìû
êîíòðîëÿ äîñòóïà ãàðàíòèðóþò áåçîïàñíîñòü, ïîëíîòó è èñòîðè÷åñêóþ íå-
ïðîòèâîðå÷èâîñòü äàííûõ.

Ìîäåëü äàííûõ ñèñòåìû ïîääåðæèâàåò îðãàíèçàöèîííûå èåðàðõèè ëþ-
áîé ñëîæíîñòè (ãëîáàëüíûå, õîëäèíãîâûå, ðàñïðåäåëåííûå), èñòîðèþ èõ èç-
ìåíåíèé, âåðñèîííîñòü.

Ïðèëîæåíèÿ Oracle ñîçäàâàëè äëÿ ðàáîòû â îòêðûòîì îêðóæåíèè, êîãäà-
îòäåëüíûå ÷àñòè ñèñòåìû ìîãëè áûòü ðåàëèçîâàíû â âèäå ìîäóëåé ëèáî ñ
ïîìîùüþ ïðèëîæåíèé òðåòüèõ ôèðì èëè ñîáñòâåííûõ ðàçðàáîòîê çàêàç÷èêà.

Ãèáêîñòü èíñòðóìåíòîâ íàñòðîéêè
Oracle «Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì» ïðåäëàãàåò ìîùíûé èíñòðóìåíò èìåí-

íî äëÿ íàñòðîéêè, à íå äëÿ äîðàáîòêè, ÷òî îáóñëàâëèâàåò ìåíüøóþ ñòîèìîñòü
âëàäåíèÿ ñèñòåìîé. Ïðîäóêò ãèáîê â íàñòðîéêàõ çà ñ÷åò ìåõàíèçìà ïîëåé,
ïîääåðæèâàåò ìîäåëü äîñòóïà ñ íåîãðàíè÷åííîé òîíêîñòüþ íàñòðîéêè. Èí-
òåãðàöèîííûå òåõíîëîãèè è ðåøåíèÿ Oracle îáåñïå÷èâàþò ðîñò ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè è ìåíüøóþ ñòîèìîñòü ïðè èõ óâÿçêå ñî ñïåöèôè÷åñêèìè ÈÒ-ñèñ-
òåìàìè çàêàç÷èêà.

Ïðè ñðàâíåíèè ñ ëîêàëüíûìè êàäðîâûìè ðåøåíèÿìè ñëåäóåò ó÷èòû-
âàòü, ÷òî ïðîãðàììà Oracle «Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì» ïðåäëàãàåò íå òîëüêî
çíà÷èòåëüíî áîëåå øèðîêóþ ôóíêöèîíàëüíîñòü, íî è ðåàëüíóþ ìàñøòàáè-
ðóåìîñòü îòíîñèòåëüíî îáúåìà îáðàáàòûâàåìîé èíôîðìàöèè è ÷èñëà ðàáîò-
íèêîâ, äëÿ êîòîðûõ âåäåòñÿ ó÷åò è ðàññ÷èòûâàåòñÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà, ðîëåâîé
ïîäõîä ê îáåñïå÷åíèþ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, ìåòîäîëîãèþ âíåäðå-
íèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Áóäó÷è ïëàíîâî-ýêî-
íîìè÷åñêîé ñèñòåìîé, ïðîãðàììà Oracle ñîäåðæèò ôóíêöèîíàë, ó÷èòûâàþ-
ùèé çàòðàòíóþ ñîñòàâëÿþùóþ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Íàïðèìåð, ñèñòå-
ìà ïîçâîëÿåò âåñòè ó÷åò çàòðàò íà îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ, òðåíåðîâ,
îáîðóäîâàíèå, ïîñòàâùèêîâ, ó÷èòûâàòü ñòîèìîñòü ïðîöåäóð ïîäáîðà è íàé-
ìà ïåðñîíàëà êàíäèäàòîâ, ïîäðàçäåëåíèé, ïîñòàâùèêîâ. Ñèñòåìà ó÷èòûâàåò
ïîëíóþ ñòîèìîñòü ðàáîòíèêà äëÿ êîìïàíèè, çàòðàòû íà ïåðñîíàë ïî îòíîøå-
íèþ ê åãî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè
ïî ðàçâèòèþ è óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì.

Âîçìîæíîñòè àíàëèòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ
Âñÿ íàêîïëåííàÿ â òðàíçàêöèîííîé ñèñòåìå èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü

èñïîëüçîâàíà äëÿ ïðèíÿòèÿ àíàëèòè÷åñêèõ  ðåøåíèé. Îò÷åòíîñòü ïî âñåì âîï-
ðîñàì êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà äëÿ ãèáêîãî è îïåðàòèâíîãî àíàëèçà äàííûõ â
ðàçëè÷íûõ ðàçðåçàõ è çà ðàçíûå ïåðèîäû ÿâëÿåòñÿ íåñîìíåííûì ïðåèìóùå-
ñòâîì ïðåäëàãàåìîãî ðåøåíèÿ. Àíàëèòèêà Oracle ñîäåðæèò ìàêåòû ãîòîâûõ
îò÷åòîâ, íàâèãàöèîííûõ ìàðøðóòîâ â ñèñòåìå, óâåäîìëåíèé, ïðåäóïðåæäà-
þùèõ«ïðîâàë» â äåòàëè òðàíçàêöèîííîé ñèñòåìû, êðîìå òîãî, èíñòðóìåíò
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ñîçäàíèÿ ëþáûõ äîïîëíèòåëüíûõ îò÷åòîâ âðó÷íóþ. Âàæíî, ÷òî òåõíîëîãè-
÷åñêèå âîçìîæíîñòè àíàëèòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ îòêðûâàþò íîâûå ïåðñïåêòè-
âû êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà. Íàïðèìåð, òîëüêî â ïðåäëàãàåìîì ðåøåíèè ìîæíî
â îäíîì îò÷åòå ñàìîñòîÿòåëüíî îáúåäèíèòü ïàðàìåòðû ïî ÷èñëåííîñòè ïåð-
ñîíàëà è òåêó÷åñòè êàäðîâ, ÷èñëåííîñòè è âàêàíñèÿì. Â àíàëèòèêå ìîæíî
óâèäåòü íå òîëüêî, íàïðèìåð, îñíîâíûå èñòî÷íèêè íàéìà ñîòðóäíèêîâ, íî è
ïåðñîíàëèè, íå ïðîøåäøèå èñïûòàòåëüíûé ñðîê, ïðîäåìîíñòðèðîâàâøèå
ïëîõèå ðåçóëüòàòû ïî ïåðâîé îöåíêå; ó êàêîãî ðåêðóòåðà ñàìûå äîëãèå ïåðè-
îäû çàêðûòèÿ âàêàíñèè è áîëüøîé ïðîöåíò ïîòåðÿííûõ õîðîøèõ êàíäèäàòîâ,
ïî êàêîé ïðè÷èíå îòâåðãàþò ñäåëàííîå êîìïàíèåé ïðåäëîæåíèå êàíäèäàòû
íà ïîçèöèþ, ñêàæåì, ïðîäàâöà.

Ýòî àíàëèòè÷åñêîå ðåøåíèå ìîãóò èñïîëüçîâàòü íå òîëüêî ïðîôåññèîíàëü-
íûå àíàëèòèêè, íî è ðóêîâîäèòåëè, à òàêæå ñîòðóäíèêè êàäðîâîãî äåïàðòàìåíòà.
Àíàëèòèêà ïîìîãàåò óïðàâëÿòü áèçíåñîì, ïîääåðæèâàåò ñòðàòåãè÷åñêîå ïîëüçî-
âàíèå ðåñóðñàìè îðãàíèçàöèè â ñâåòå ñòîÿùèõ ïåðåä íåé çàäà÷.

Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íàïðàâëåíî íà óëó÷øå-
íèå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Îáîñíîâàííî äîêàçàòü ýòî ìîæíî, îöåíèâàÿ
ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé, äàâíî èñïîëüçóþùèõ ýòè òåõíîëîãèè.

Â èññëåäîâàíèÿõ CedarCrestone HR Systems Survey  íà ïðîòÿæåíèè áî-
ëåå 12 ëåò îïèñûâàþòñÿ ðåçóëüòàòû èñïîëüçîâàíèÿ êàäðîâûõ òåõíîëîãèé,âê-
ëþ÷àÿ èíôîðìàöèîííûå ðåøåíèÿ.

Â êîìïàíèÿõ, äåìîíñòðèðóþùèõ ïîñòîÿííûé ðîñò îáúåìîâ ïðîäàæ,
îïåðàöèîííîé ïðèáûëè, óëó÷øåíèå ïîçèöèé íà ðûíêå, ââîäÿòñÿ ñëåäóþùèå
òåõíîëîãèè:

· êàäðîâûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ñ âåá-äîñòóïîì ñîòðóäíèêà;
· ñèñòåìû êîìïåòåíöèé äëÿ ïðîöåäóð ïëàíèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà, åãî îáó-

÷åíèÿ, ìîòèâàöèè, êîìïåíñàöèè;
· óâÿçêà êàäðîâûõ ïðîöåäóð â åäèíîå êàäðîâîå ðåøåíèå, áàçèðóþùååñÿ

íà ó÷åòå öåëåé îðãàíèçàöèè;
· âåäóùèå àíàëèòè÷åñêèå ñèñòåìû äëÿ ñâîåâðåìåííîãî ïðèíÿòèÿ ðåøå-

íèé íà áàçå ðàçðàáîòàííûõ ìåòðèê, ññûëîê, ïîêàçàòåëåé.

Ðåçóëüòàòû èñïîëüçîâàíèÿ ïåðåäîâûõ êàäðîâûõ òåõíîëîãèé
Äëÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ìíîãèå ðîññèéñêèå ãîñó-

äàðñòâåííûå è êîììåð÷åñêèå êîìïàíèè èñïîëüçóþò ïàêåò ïðèëîæåíèé Oracle
«Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì».

Ýòà ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ íàáîðà ðåøåíèé äëÿ óïðàâëå-
íèÿ ðåñóðñàìè îðãàíèçàöèè. Îíà ðàçðàáîòàíà áîëåå 20 ëåò íàçàä è ñåé÷àñ
èñïîëüçóåòñÿ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ.

Ðîññèéñêèå êîìïàíèè íà÷àëè åå îñâàèâàòü â 1998 ã. Ïåðâûì ïîëüçîâàòå-
ëåì ñòàë Ìàãíèòîãîðñêèé ìåòàëëóðãè÷åñêèé êîìáèíàò (ñâûøå 65 òûñ. ñî-
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òðóäíèêîâ). Âíåäðåíèå ñèñòåìû ïîçâîëèëî ðóêîâîäñòâó êîìáèíàòà ýôôåê-
òèâíåå ðåøàòü êàäðîâûå âîïðîñû, óëó÷øèòü êà÷åñòâî ó÷åòà, îòêàçàòüñÿ îò
íåêâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà,âûòåñíèâ ðó÷íûå îïåðàöèè è ñîêðàòèâ êî-
ëè÷åñòâî îøèáîê ïðè ðó÷íîì çàïîëíåíèè îò÷åòîâ è ôîðì. Ïî äàííûì ÌÌÊ,
åæåãîäíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ ìîäóëåé «Ó÷åò êàäðîâ», «Òà-
áåëüíûé ó÷åò», «Äîïîëíèòåëüíîå ïåíñèîííîå îáåñïå÷åíèå» è «Ïåðñîíèôè-
öèðîâàííûé ó÷åò» ñîñòàâëÿåò íå ìåíåå 35,2 ìëí ðóá.

Ñèñòåìó Oracle «Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì» øèðîêî èñïîëüçóþò íà îòå-
÷åñòâåííûõ ïðîìûøëåííûõ  ïðåäïðèÿòèÿõ â ãîññåêòîðå, îðãàíèçàöèÿõ òåëå-
êîììóíèêàöèîííîãî è áàíêîâñêîãî ñåêòîðîâ, â ôàðìàöåâòèêå è ïð.  Ñèñòåìà
ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì ðîññèéñêîãî êàäðîâîãî çàêîíîäàòåëü-
ñòâà è  ïîçâîëÿåò ðàáîòàòü ñ ëó÷øèìè ïðèêëàäíûìè ðåøåíèÿìè, ïîñòîÿííî
îáíîâëÿÿ ïàêåò ïðîãðàìì. Åå ðàñøèðåííàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü â ðàìêàõ êîí-
öåïöèè óïðàâëåíèÿ òàëàíòàìè ïîçâîëÿåò ïîäíèìàòü ýôôåêòèâíîñòü îðãàíè-
çàöèè çà ñ÷åò ïîääåðæêè òàêèõ ïðîöåññîâ, êàê îïèñàíèå òðåáîâàíèé ê øòàò-
íîé åäèíèöå è äîëæíîñòè, ïîäáîðà ñïåöèàëèñòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè òðå-
áîâàíèÿìè, îïðåäåëåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ çàíèìàåìîé äîëæíîñòè, ïðîâåäåíèÿ
îöåíêè è àòòåñòàöèè, ïëàíèðîâàíèÿ îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ, âûðàùèâàíèÿ êàä-
ðîâîãî ðåçåðâà è êàðüåðíîãî ðîñòà, ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ è ò.ä.




